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（５）観光周遊バス利用者アンケート結果 

 

① 調査の目的 

観光周遊バス利用者を対象に動向調査(14 問程度)を行い、酒田市での交通手段

を始めとする観光についてのニーズを明らかにする。 

 

② 調査の手法 

観光周遊バス利用者を対象にアンケート調査を実施。 
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利用者の声（自由記述より抜粋） 

 
（１）良い点 

  ①観光周遊バス関係 

・バスの中での説明がとても参考になり、良かった。 

・初めて来たので、道もよく分からずにいたのでバスがあって大変助かりました。 

・レンタル自転車で市内を回るつもりでしたが、あいにくの雨で…このバスがあって助

かりました。 

・このバスシステムは最高。それでなくとも酒田を知り尽くしたい。感謝。 

・JR、バスの乗車時間を利用して観光できる魅力を感じました。便利良い魅力的なバス

です。 

・古いものの良さを見に来ました。無料でバスに乗れ、とても助かりました。おもてな

しの心感謝です。 

・レトロバスの便数もかなりあり、100 円バスも時間を考えて利用できる。 

・主に観光スポットのみを無料で回れるというのは魅力的。 

・この企画とても良いです。次回は飛島にぜひ行きたいです。 

  ②その他 

・美しく整備されていて、出会った人も親切でした。 

・町がきれい。観光活動に力を入れている所がすごい。 

・のんびりと良き町です。 

・またゆっくり来られたらいいなあと思います。初めてですがいい所ですね。 

・イメージが大変良かった。再度来訪したい。 

・今度は１泊で来たいと思っています。 

・酒田は文化施設が豊富であり、また訪問することを考えている。 

 

（２）悪い点 

  ①観光周遊バス関係 

・バス時刻表が見にくい。少ない。地図がない。 

  ②その他 

・鉄道の乗継が悪い（新庄駅より酒田駅）。駅周囲がさびれていて残念。 

・朝食が困ります（食べる所がない）。 

 

（３）要望・意見等 

  ①観光周遊バス関係 

・バスの側面に行先コースを大きく標示してほしい。 

・無料で驚きました。100 円など定額で運賃をとってもいいのでは？ 

・このようなバスの運行の増便をお願いします。便利なので、これからも続けてがんば

ってください。 

  ②その他 

・電車で来て効率が良い酒蔵巡りをしてみたい。知っていたらもっと来やすくなる。 

・酒田駅から鳥海山登山へのバスを JR と協力し合って早期に１本通してほしい。 
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