
上下水道料金のお支払い、水道の使用開始・中止、名義変更、受益者負担金、
合併処理浄化槽分担金、その他上下水道に関するお問い合わせは…

酒田市上下水道お客さまセンター
TEL.0234-22-1811 ／ FAX.0234-22-3160

お支払い等の
窓口営業時間
《平日》

8:30～17:15

　本市、鶴岡市及び庄内町は、水道
事業の統合により、事務の効率化
や運営コストの削減、国交付金を
活用した水道管の更新・耐震化を
進め、水道料金の将来的な値上げ
幅の抑制など利用者負担の軽減を
目指し協議を進めています。
　水道事業の統合の取り組みとし
て、第３回統合準備協議会を８月
15日に庄内町役場で開催し、本市、

鶴岡市及び庄内町を構成市町とする広域水道企業団における今後の事業経営の基
本的な方針となる「庄内地域水道事業統合基本計画（案）」を承認しました。
　今後、構成市町による広域化基本協定を締結し、令和７年10月の企業団設立、令
和８年４月からの事業開始を目指します。
（会議資料及びパブリックコメントの実施状況については市ホームページをご覧ください。）

水道事業の統合に向けて協議を進めています水道事業の統合に向けて協議を進めています

　上下水道部では、令和6年7月25日からの大雨による災害で被災された方に対
し、以下の災害支援を行っています。

上下水道料金等に関する災害支援について上下水道料金等に関する災害支援について

　令和6年7月25日からの大雨による災害により、荒瀬川に架けられていた水管橋の流
失、八幡及び松山の浄化センター水没など、上下水道施設に大きな被害が生じました。
　八幡地域、平田地域で最大1,078軒の断水が発生したことを受けて、上下水道部は
翌26日から水道管の仮復旧と断水した地域への応急給水を開始しました。
　9月3日に、仮復旧工事が完了し、全戸で断水は解消されましたが、引き続き全域の本
復旧を目指し、作業を進めてまいります。

大雨災害からの復旧へ大雨災害からの復旧へ

仮復旧した水道管▲第3回統合準備協議会を庄内町で開催

お客さまとともに、
　未来につなぐ酒田の水道
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上下水道
料金等の
減免

■上記以外の地区で被害を受けた方は、罹災証明書又は罹災
届出証明書の交付を受けた場合について、８月と９月に行
った検針のうち使用水量が最も多かった１か月分の従量料
金から清掃に要した相当分を減免します。（納付済みの場
合は還付します。）

上下水道
料金等の
免除

■大沢地区（大蕨、上青沢、北青沢、下青沢）、常禅寺地区
・９月検針分（8月使用分）から復旧までの期間、全額免除
・申請は不要です。
※対象となる方には、「水道使用量等のお知らせ」のハガ
キを郵送しております。
　８月中に断水が解消された地区は、９月検針分のみ免
除の対象となります。
　10月検針分からは、通常の請求となります。



上下水道が安心して使える日常を目指し、官民一体で応急復旧した現場

　八幡地域、平田地域を中心に破損、流失した水道管の仮復旧作業を行い、
断水となった地区への給水袋の配布、八幡地域への給水所設置による給水活
動を行いました。
　また、松山浄化センター、八幡浄化センターの応急復旧作業や、マンホール
に堆積した土砂等の吸引、洗浄作業を行い、下水道の機能復旧にも努めました。
　今後も、市民の皆さまのライフラインとしての上下水道施設を、安全・強靭・
持続的に維持管理できるよう取り組んでまいります。

接続ます

排水設備（個人が設置・管理する部分） 公共下水道（役所が設置・管理する部分）
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　下水道等（公共下水道・農業集落排水施設）は、衛生的で
快適な暮らしを送ることができるよう整備されています。
接続していただくことで、

　早めの接続をお願いします。

接続工事は、市指定の下水道工事店へ

●汚水臭などの発生を防ぎ、生活環境が改善されます。
●汚水を河川に流さないので、川や海の環境が保全されます。
●汚泥は肥料やエネルギー資源として再利用されます。

下水道
マスコットキャラクター

スイスイ

　下水道等への接続工事（排水設備工事）
は、本市に登録している指定下
水道工事店だけが施工できます。
ホームページへは「酒田市指定下水道
工事店」で検索するか、こちらから

お気軽にご相談ください
　下水道等を使用できる区域で、まだ接続
されていないお宅や事業所へ、お客さまセンターの職員が接続のご案内などの説明に伺っております。
訪問した際は、お気軽にご相談ください。

皆さまからいただく
使用料収入で、

下水道の維持管理を
しているんだよね

公共下水道
農業集落排水施設 への 接続 は お済みですか?

　上下水道部では計画的な漏水調査を行っていますが、市民の皆さ
まから寄せられる情報は漏水を発見するための大きな手掛かりにな
ります。寄せられた情報を基に漏水修理を行った結果、令和５年度
は推定で約17,000㎥もの水道水の流出を防ぐことができました。
　水道水の流出による損失と漏水による事故を防ぐため、これから
も市民の皆さまからの情報提供のご協力をよろしくお願いします。

晴れた日でも道路が濡れている
場合は、漏水の可能性があります。
上下水道部が調査しますので、
上下水道お客さまセンター
☎２２－１８１１にご連絡ください。

～ 公道漏水の情報提供にご協力下さい ～～ 公道漏水の情報提供にご協力下さい ～～ 公道漏水の情報提供にご協力下さい ～～ 公道漏水の情報提供にご協力下さい ～

マンホールに堆積した土砂等の吸引作業松山浄化センター　応急復旧

大沢コミュニティセンター 給水作業 青沢克雪管理センター 給水作業

国道344号　応急復旧市道古升田線　応急復旧


