
おくやみスマート窓口
オンライン予約フロー
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オンライン予約フロー

①二次元コードを読み込み、LINEで開く。
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• 以下の二次元コードを読み込み、LINEで開く



オンライン予約フロー

【注意！】 この画面が出た場合

LINEアプリがインストール済みの
場合はこちらを選択してください。

LINEアプリを未インストールの場
合は、こちらからアプリをダウンロー
ドいただく必要があります。
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• オンライン予約を続けるためには、LINEアプリを開く必要
があります。



オンライン予約フロー

【注意！】 この画面が出た場合
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• 酒田市公式LINEと友だちになっていない場合または酒田市
公式LINEをブロックしている場合に表示されます。どちら
の場合でも、この画面が出た場合は「追加」を選択してく
ださい。



オンライン予約フロー

②LINEの画面が開く

• 何も入力せず、送信ボタンを押す

何も入力しないで、このボ
タンを押してください。
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オンライン予約フロー

③予約システムへ移動する

• メッセージで表示されるURLまたは画像内の「予約はこち
ら」を選択してください。
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オンライン予約フロー

【注意！】 この画面が出た場合

こちらを選択してください。
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オンライン予約フロー

【注意！】 この画面が出た場合

開く を選択してください。
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オンライン予約フロー

④来庁を希望する窓口と日程を選ぶ

• 「〇」になっている日が、予約枠に空きのある日です。
「〇」の日をタップしてください。
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オンライン予約フロー

⑤来庁を希望する時間帯を選ぶ

• 「〇」になっている時間が、予約枠に空きのある時間です。
「〇」の日をタップしてください。
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オンライン予約フロー

⑥予約システムの利用規約に同意する

• 利用規約をご確認いただき、画面一番下の「同意する」を
タップしてください。
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オンライン予約フロー

⑦予約に関する情報を入力する
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オンライン予約フロー

⑦-a 本人確認書類を添付する方法

• 「ファイルを選択」をタップすると、下図のようなポップ
アップが開きます。

• 「写真またはビデオを撮る」を選択すると、カメラが起動
するので、本人確認書類の写真を撮ってください。
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オンライン予約フロー

⑧すべての入力が完了したら、「確認へ進む」を選択する
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オンライン予約フロー

⑨入力を内容を確認し、「申込む」を選択する
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オンライン予約フロー

⑩予約完了
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