
スマートフォン 

お困りごと 
相談窓口 

■日時 ： 9月2日(金曜)～10月31日(月曜)の 

月・水・金曜日(祝日を除く) 

午前10時～正午、午後1時～4時 
 

■開催場所  ：  市役所１階エレベーター前スペース   

(出納課隣のカウンター )  

 

■持ち物 ：スマートフォンまたはタブレット（お持ちの方） 

様々なスマートフォンのお困りごとぜひお気軽にご相談下さい 

電話・メール・写真・動画再生方法 

文字の入力方法。電話帳に登録、Wifiって何？パスワードが分からない 

電子マネー・スマホ決済の設定、ビデオ通話アプリの使い方 

ネットショッピングをやってみたい 等 

 

 

■日  時 ：令和６年4月1日(月曜日)から5月31日(金曜日) 

毎週水・金曜日(祝日を除く) 

午前10時～11時45分、午後1時～4時 
 

■場  所  ：市役所１階エレベーター前スペース

(出納課隣のカウンター )  
 

■持ち物 ：スマートフォンまたはタブレット 

（お持ちの方） 

 
電話・メール・写真・動画再生方法 

文字の入力、電話帳への登録、Wi-Fiって何だろう？ 

パスワードが分からなくなってしまった 

電子マネー・スマホ決済の設定、ビデオ通話アプリの使い方 

ネットショッピングをやってみたい …など 

様々なスマートフォンのお困りごとをお気軽にご相談下さい 

相談窓口に関するお問い合わせ先 

酒田市デジタル変革戦略室 電話：0234-43-8336 

※相談窓口の開設日が変わりますのでご注意ください 





 


