
観光戦略策定に向けたデータ集計と傾向について 

 

【国内】  

Ⅰ．酒田市への来訪者について  

① 酒田に訪れる人は「どこから」来るのか？ 

東北観光 DMP データ 2024 年 1 月～12 月より 
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山形県
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その他

8% 来訪者数 1,737,298 人 

内、市内を除く県内移動に

よる観光客が約６割近い。 

次に県境を接する秋田県か

らの来訪が多いことが分か

る。 

関東は東京からの来訪が多

く、神奈川・埼玉・千葉な

どが続く。首都圏からの来

訪はビジネス客である可能

性を検討する必要がある。 

酒田市 

鶴岡市

市 
来訪者数 3,004,339 人 

内、市内を除くは県内移動

による観光客は約５割を切

っている。 

県境を接する新潟県からの

来訪が多いほか、宮城県か

らの来訪者は高速利用者で

ある可能性が高い。 



2024 東北公益文科大学観光動向調査との比較 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

山形県

13%

秋田県

10%

東京都

17%

宮城県

8%
神奈川県

9%
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福島県
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岩手県

2%

その他

23%

2024 東北公益文科大学の

観光動向調査は宿泊施設に

アンケートを置くため県内

の回答者が少ない。県内は

日帰り来訪者が多いためと

思われる。 

首都圏周辺からの来訪者は

東京・神奈川・千葉と形態

の位置情報データとほぼ同

様の結果となっている。 



② 酒田を訪れる方は「何が目的」なのか？ 

2024 東北公益文科大学観光動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

観光

77%

知人訪問

5%

帰省
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ビジネス

2%
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5%
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4%
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3%

ビジネス

3%

イベント参加

2%

買い物

1%

その他

4%

東北公益文科大学の観光動向

調査では酒田への来訪理由の

薬 8 割が観光と答えている。 

2025 年 5 月のアンケート

調査でも酒田市来訪の目的

は 76％が観光と回答。アン

ケート調査がゴールデンウ

イークであることを加味し

ても、東北公益文科大学観

光動向との大きな差はみら

れないため、本市を来訪す

る方の 7 割強は観光が目的

だと考えられる。 



③ 来訪者は酒田の情報を「どこから」入手しているのか？ 

2024 東北公益文科大学観光動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 
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その他
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宿泊先

1%
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4%

2024 東北公益文科大学観光

動向調査ではインターネット

系からの情報収集が合計

45％にのぼる。 

来訪者アンケートの結果も 

Ｗｅｂが 37％であり、観光

情報の収集はネットが主流

となっていることがわか

る。 



④ 酒田を訪れる方の「年代」「性別」「同行者」などの属性は？ 

東北観光推進機構ＤＭＰデータ 2024 年 1 月～12 月より 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

１人旅

13%

夫婦、パートナー

31%

家族 ２世代

25%

家族 ３世代

6%

同僚、ビジネスパートナー

5%

知人

18%

その他

2%

旅行者の年代は６０代の男女が圧倒的に多く、かつてのアクティブシニア層が

７０代～８０代となり、年代のシフトが進んでいると予想される。 

一緒に旅行に行く相手は、 

夫婦、パートナー 

家族２世代 

家族３世代 

合計 62％を占めており、東

北公益文科大学観光動向調

査でも家族旅行の割合は

58.7％であった。 



Ⅱ．酒田市の来訪者の動向について  

① 酒田を訪れる方が立ち寄る観光施設はどこか？ 

  2024 東北公益文科大学観光動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

酒田市来訪者が訪問する施設は山居倉庫が依然として人気であり、夢の倶楽移転後

のテコ入れが重要と思われる。山居倉庫について、みなとオアシスエリアと日和山

周辺施設に来訪が多いのは施設入込数調査と同様の傾向になっている。 



② 酒田を訪れる方の回遊ルートはどこか？ 

東北公益文科大学観光動向調査より 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

酒田市の回遊ルートは山居倉庫とみなとオアシスエリアがハブになっていること

が分かる。グループに子供がいる場合、オランダせんべい factory と日和山公園へ

立ち寄るケースが増えている。 



③ 酒田を訪れる方の移動手段は何か？ 

2024 東北公益文科大学観光動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 
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1%
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1%
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0.2%

その他

1%

飛行機

12%

鉄道

23%

自家用車

35%

レンタカー

6%

路線バス

8%

観光バス

3% タクシー

3%

自転車

3%

徒歩

7%

その他

0.3%
東北公益文科大学観光動向

調査では自家用車とレンタ

カーが 41％で、ビジネス客

の自家用車利用が低いと思

われる。 

GW の来訪者アンケート調

査では自家用社比率が 6 割

を超えており、観光では自

家用車比率が高くなる傾向

があると思われる。 



Ⅲ．来訪者の消費傾向について （ＤＭＰ・アンケート） 

① 酒田を訪れる方は「いくら」お金を使っているのか？ 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 東北公益文科大学観光動向調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

酒田を訪問する観光客の「酒田観光予算」

は１万円以下が全体の 57.6%を占め、日帰

りや立ち寄り観光が多いと予想される。 

2024調査

交通費 宿泊費
飲食費

（昼）

飲食費

（夜）
買物代 入館料等

その他
（体験料
等）

合計

総数 2,115 4,615 2,219 2,276 2,894 855 132 15,106 470

日帰り 1,331 0 1,819 644 2,272 723 87 6,876 293

宿泊 3,471 12,869 2,911 5,101 3,972 1,082 211 29,617 177

酒田市での消費額

観光消費単価（円） 【参考】

回答数

（人）

東北公益文科大学観光動向調査でも日帰り客の可能消費額は 6,876 円であり、 

宿泊客の取り込みが観光消費に与える影響は大きいことが分かる。 

 

※データ集計方法が公益大学と違うので参考資料としてご覧下さい。 



② 酒田を訪れる方は「何に」お金を使っているのか？ 

   2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交通費は 5,000 円以下が最も多く、

県内移動や隣県からの観光客が多い

と推測される。 

宿泊費は 0 円が最も多く、観光客の

多くは日帰り、または立ち寄りであ

ることが推測される。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お土産代は 5,000 円以下が最も多いが、東北公益文

科大学観光動向調査での日帰り旅行者の平均値は

2,272 円であることから、より高付加価値なお土産

品や購入先が増えることが望ましいと思われる。 

飲食費は 5,000 円以下が最も多い。日帰

り客が多いと予想されるので飲食費は昼

食代でラーメンなどを食べている場合、

平均単価は低いことが予想される。 

入館・体験料は 5,000 円以下が最も多

い。施設間の回遊や高付加価値な体験の

創出により消費単価を上げる必要がある

と思われる。 



③ 酒田を訪れる方の「誰が（所在・属性）」お金を使っているのか？ 

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査による消費額別居住地集計 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

宮城県 秋田県 庄内 県内 福島県 

千葉県 東京都 神奈川 

近畿 

新潟県 

埼玉県 

酒田における観光消費額は、県内や近県が低く日帰りや立ち寄りが原因と推

測される。東京・千葉・埼玉・神奈川は、総じて高い傾向が観られるが、観

光・ビジネス共に宿泊を伴うことが理由と考えられる。 



Ⅳ．来訪者からのご意見  

2025 ゴールデンウイーク来訪者アンケート調査 

① 評価を頂いている点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○山居倉庫は欅並木やボランティアガイドの評価が高い。 

○ラーメンの評価が高いが、寿司・和食と合計すると 130 件の評価を頂いており、

酒田の食そのものが高く評価されている。いろは蔵パークがアンケート聴取場所

の１つあることを考慮しても、イカ恋食堂の評価が目立っている。 

○観光入込数 377 千人の海鮮市場より、本間美術館と本間家旧本邸が高い評価を得

ている。 

（本間美術館と本間家旧本邸は入込数非公開だが、海鮮市場よりずっと少ない） 

○いろは蔵パークは今後認知度が向上すれば高い評価を得られる可能性がある。 



② 改善を求められている点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○山居倉庫は訪問歴のある観光客が夢の倶楽が移転したことと、庄内米歴史資料館の

閉館を惜しむ声が聞かれた。 

○アンケート聴取がＧＷ期間だったことで、駐車場不足に関する不満が増えている。 

○交通に関しては、道路標識や高速網が整備されていないことへの対策が多い。 

○バスに関しては、本数の増便要望がほとんどであった。 

○飲食店は日曜定休や営業時間の短さへの不満が多い。 

○酒田駅周辺の飲食店及び立ち寄り施設が少ないことへの改善要望が多い。 



【海外】  

○日本と東北のインバウンドの状況について 

 日本政府観光局 2025.06.17 プレスリリース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2025 年 1-5 月の訪日外国人は 2024 年 1-5 月に比べ、 

23.9％増加、過去最高を更新している。国別では、韓

国、中国、台湾、香港、アメリカ、とトップ 5 に変動

はない。 



○東北に入るインバウンドの移動ルート 

 東北観光 DMP データ 2024 年 4 月～2025 年 3 月より 

 入国 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 出国 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東北へ入るインバウンドは成田・

羽田の主要空港と仙台空港で 85％

を占めており、出国の傾向も同様

となっている。 

東北へ入るインバウンドの主な訪

問先は仙台市内が中心。山形県で

は銀山温泉２位、酒田市は山居倉

庫と海鮮市場を合わせて 218 位。 



○酒田のインバウンドの状況（国別・来訪時期） 

 酒田観光入込数調査 2024.1 月～12 月より 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

酒田市のインバウンドは 2024 年度実績 20,380 人 

クルーズ船入港は桜の咲く 4 月、紅葉シーズンの 10 月に寄港するケースが多いため、

数値が高くなっている。一方、実績の 33％を占める台湾は、蔵王や銀山温泉など、雪

景色を求めて来日するため、本市でも 1 月と 2 月の入込数が増加傾向にある。 



○インバウンドの消費額 

 観光庁 2024 インバウンド消費動向調査より 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



東北観光 DMP データ 2024 年 1 月～2024 年 12 月より 

 酒田市内のインバウンドジャンル別平均消費額（円） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アジア圏の旅行者は宿泊日数の少なさを来訪者数でカバーしている。 

欧米豪は長期滞在が多いため人数が少なくても観光消費が高くなっている。 

山形県（東北地方）は来訪人数・消費単価共に少なく、首都圏からの誘客のための

施策が必要である。 

酒田市のインバウド消費は、クルーズ乗船客の日用品購入がホームセンター等の小

売りを伸ばしていると予想される。施設入館料や食事に関しては、高付加価値な体

験やメニューを造成し、平均単価を引き上げる必要があると思われる。 


